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Nosotros

Somos una sociedad con licencia expedida por la Superintendencia de

Vigilancia y Seguridad Privada mediante resolucion No. 39817 del dia 30 de abril

de 2019 con una vigencia de 10 anos

Nuestro equipo profesional cuenta con gran disposicion para servir de manera

honesta y responsable a todos sus clientes, ademas, capacitado y especializado

en:

R 0 eb B

SEGURIDAD FiSICA
CON Y SINARMA

MEDIOS
TECNOLOGICOS

SERVICIOS CONEXOS
DE CONSULTORIA

ESCOLTAS: PERSONAS,
VEHICULOS Y
MERCANCIAS

MONITOREO DE
ALARMAS

CONTROL DE
ACCESO

INVESTIGACIONES
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Nuestros valores
corporativos
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Operamos a
nivel nacional en las
siguientes ciudades:

Operacion =

Ubaté
H . l Girardot Girardot Bogota
lled
n IVE xﬁlaevicueaacrio
- \ETeldle
NECIDnal Funza
Mosquera
Zipaquira
Cajica

25 [TTH]
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COMPAHIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA
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Entidad Contratante: Camera 11C # 117 - 50 Oficha 201
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No Apicabiida
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BUREAU VERITAS
Certification

COMPAHIA DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVA A
ALFEREZ LTDA.
Entkiad Contratante. Carera 11C# 117 - 50 oficina 301
Bogota D.C. Colombia

BVQi Coiombdva Lida. centifica que e Sisiama de Gesion Je iz organizacion ha siio
BUN200 ¥ S8 Nia enconirado confrme Con oS rEquanTientos o8 as nomas de
Sistema de Geston que e Jetalian 3 continuiacion

ISO 14001:2015
Alcance de Certificacion

SERVICIOS DE WGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON SERVICIOS FIJO, MOVIL,
ESCOLTAJE, POLIGRAFIA Y MONITOREQ DE CAMARAS.

Fecha ge incio del Ciclo Origna ge Certificacion: 04 enero 2023

Fecha ce Vercimiento ae! cicio previo: NA

Fecha de Audiiorta de Certicacion: 2% ootubre 2022

Fecha de Inicio del cicio de Certificacion: 04 enerc 2023

Syjeto 3 13 operaciin continud y SasTICIona def Sistema ce Gestion de & organzacicn, este
cemficady vence ef: 03 enero 2028
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e
81 POLIZA DE SEGURO DE ZE POLIZA DE SEGURO DE VIDA zs POLIZA DE HURTO
RESPONSABILIDAD CIVIL -Amparo Basico VALOR ASEGURADO
EXTRACONTRACTUAL -Incapacidad Total y Permanente
-Renta Diaria por Hospitalizacion por
Enfermedad o Accidente
\_

Nuestras
Polizas
De respaldo

/
24 CONCILIACION DIRECTA EN 25 POLIZA SALARIOS Y
CASO DE SINIESTRO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
DE ACUERDO A SOLICITUD
\
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Residencial Educativo
N\ I
Sectores en los que
Tenemos presencia
Minero - Energetico N <N 4
Hidrocarburos Restaurantes Salud Sector Publico
4 N\ ) N\ I
@
.\/
\§ L J /L J
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- I Primer nivel de vigilancia cursado y
8 — aprobado en una academia autorizada.

@ Experiencia verificada y excelente

Aat presentacion personal.

um:)‘% Certificacion de aptitud psicofisica para el
E manejo de armas de fuego.

Equidad de género.

Pert il
Profesional
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Nuestros uniformes
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* Capacitados y comprometidos.
*+ Tiempo de reaccion

* Monitoreo por GPS

Contamos con una central de operaciones 24 horas.

Monitoreo permanente de los puestos
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Redes de Apoyo

La POLICIA nacional acredita que SEGURIDAD ALFEREZ LTDA, esta

SEGURIDAD ALFEREZ LTDA, se

encuentra vinculado a la Red de apoyo

vinculado a la red de apoyo al Grupo de
explosivos e incendios y manejo de

-, . . FISCALIA . : y
de la Policia y esta autorizado para incidentes NBQR de la Fiscalia General

de la Nacioén.

utilizar la frecuencia Unica de la RED.

Nuestra Compania, se encuentra
vinculada con el Frente de Seguridad

Empresarial DIJIN.

=" 2
- -
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Controlde Rondas.

Correspondenciay

controlde paguetes. Minuta Virtual.

Control de ..
ingresode Supervision
visitantes. Remota.

Control
Controlde ingresode Controlde ingresode D pe ra t iVD

bicicletas. vehiculos.




ALFEREZ LTDA
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Puntos de marcacion.
Hurto por Escalamiento.
Intrusion violenta en acceso principal.
Pérdida de paquetes.

Hurto de vehiculos.

Hurto de bicicletas. Rondas inteligentes y

Entradas forzadas a areas comunes.

Novedades extraordinarias. GEStiﬁn de riesgos
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Rondas
Inteligentes
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* Rieagos BIVVCFIONICTOS -

Reportes en linea de OPS y OMT

Marcacion en punto de control
NFC o QR.

Categorizacion de Novedades e
incidentes.

Identificacion de clientes, sedesy
puestos.

Criterios de Impacto generalesy
especificas.

Opcién de Adjuntos de formatos,
fotografias y observaciones.

12,560.50

Rondas inteligentes y
Gestion de riesgos
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Minuta

Sede Bogola - Techboss

E@ Novedades en
J

linea.
nirego de D'.C-ltfu Fecha y hora
fecha reporte 2021 0T35pn s,
oo . o automatica.

|dentificacion de

usuarios.
Facha reporie OVOAS202! 02550
ek ——— Trazabilidad de la
vegs de 53 Fotion Hosn informacion.

Minuta
Virtual
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Inspeccion puesto de
trabajo - actividades

complementarias.

€«  Rimgos 1BI9SLDCPOONICTOS =

Reporte pre operacional
ycontrol de recorridos.

safelvtrack

12,560.50

Botones de panicoy
alertas de incidentes.

Inspecciones ST

Supervision
Remota




[ ALFEREZ LTEIFI]

Acceso remoto desde Central de
Monitoreo

Acceso Remoto al audioy video
de dispositivosen puesto de
trabajo.

Registro WEB de inspeccion de
supervision virtual.

Comunicacion Push To Talk
con canales ilimitados.

Almacenamiento de
conversaciones.

Supervision remota y
Comunicacion PTT
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RECISTRO DE EVIDENCIAS DE REGISTRO INDICADORES
INGRESQO Y SALIDA NOVEDADES EN LINEA =NERIN=N

a R | | ‘ |
- S’ (Control de parqueaderos
_, . \ — = Y bicicletas

REGISTRO AGIL ASIGNACION A INACTIVACION INDICADORES
PERSONAS DE VISITANTES EN LINEA
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Control de Parqueaderos

Registro de

ingreso y salida novedades

N Evidencias de

Indicadores

en linea

Registro
de linea
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Control de Parqueaderos

Registro de acceso
vehicular

Validacion de Registrode placa Fotografiasy reportes Verificacion
funcionario o visitante ymarca de novedades

wim LA MNP - ol 4 AT ERDRT - L
€ PARGUEADERD ® 9 ¢ PARQUEADERG o0 &  PARGUEADERC o % Hola, Jose
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Control de Bicicletas

Asignacion a
personas

)

: . . Inactividad de
AR Bl visitantes

Indicadores
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Control de Bicicletas

Registro Lectura QR o numero Ingreso o salida Verificacion
de documento

Holo, Jose (— Registo de bicicletan Holo, 3080 2 Hola, Jote
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Control de Bicicletas

SISTEMA DE CONTROL

DE BICICLETAS La lectura del cédigo QR
permite la identificacion de la
bicicleta junto con su
propietario pais evitar hurtoso
errores en losingresos ysalidas
de los bicicleteros.

Permite unregistro en linea
con fechayhora de ingresosy
salidas

Agiliza el ingreso ysalida de este
tipo de vehiculos, eliminando las
planillas manuales.
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Registrode visitantes.

Toma una foto del visitante Registro de elementos

Control de
Visitantes

Evidencia fotografica.

Almacenamiento de la
informacién de las
visitasde |la PH.

Control de salidade los

|
|
|
|
| \ visitantes.

Trazabilidad de la
informacion.
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_—.

Control de Correspondencia
Registroingresoy entrada Soporte fotografico del Verificacionde lallegaday
de la correspondencia estado de llegada de la entregade
correspondencia. correspondencia
Toma una foto de la (A que unidad va dingida?
Descripcion corta de la carmespondencie
correspondencia —

™
-
|
o N
Tresser 3 cometirm——

Seguimiento hasta la entrega de correspondenciay
registrode entrega en la plataforma.
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ANALISIS DE UBICACION Y GESTION
ACTIVIDADES DE USUARIOS

Consola de Gestiony Actividades Operativas por Registro de ubicacion por
Despacho. turnos. usuarioen tiempo real y
reporte de bateria

Georreferenciacion Analisisde actividades Recorrido de usuarioen un ’
en linea. externas a la Operacion. rango de tiempo. TECI‘IDngla
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ACTAS DE REUNION'Y
ESTUDIO DE SEGURIDAD COMPROMISOS

«ll
anN
P~

—

Coordinadoresde | ... _ VeTiSDE
Contrato CESTION SUPERVISION

AUTOMATICOS
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Manejode carga laboral.

Trabajoen equipo.

Comunicacion asertiva.

Inteligencia emocional.

Practicas saludables para reconocer y manejar
el estrés.

Riesgo Biométrico.

Identificacion de peligrosy riesgos en el trabajo.
Reporte de actos inseguros.

Usoy mantenimiento de EPI.

Riesgo publico.

Prevencionycontrol del fuego.

Primeros auxilios basicos.

Pista (Manejo de extintores, Brigadista por un
dia)

Prevencion del riesgo,corrupciony soborno.
Controlesde acceso yseguridad fisicade las

instalaciones. ngUI’IES

Prevencion de delitosrelacionadosa la

ciberdelincuencia. CapaCitaCiones
)




{ ALFEREZ LTDFI]

Politica de Seguridad vial.
Inteligencia vial.

Prevencidnde amenazas.
Seguridad de la informacion.

Manejo de situaciones criticas.

Manejo de informacion sensible.
Diligenciamientode minuta y redaccion de
informes.

Inforrne oportuno de novedades.

Protocolode seguridad en cada Control
Peatonal y Vehicular.

Controles de ingreso. (Residentescon lector de
huella).

Novedades o aspectos a registraren la
Minutas de puesto.

Modalidades delincuenciales de ingreso.

Legitima defensa.
Aprehension flagrancia.
Actuacion en lugar de los hechos.

RAlgunas

Capacitaciones
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Mantenimiento preventivo de armamento.
Conducto regular.

Prevencion de amenazas.

Seguridad de la informacion.

Modelos de operacion delincuencial

en propiedad horizontal.

Complicidad por personas infiltradas dentro
del condominio (empleados, arrendatarios,
propietariosy de seguridad).

Usode armas para el Serviciode Vigilancia
Privada (Autoridades, definiciony
clasificacion).

Pérdidaydano delarma en el servicio.
Protocolo de manipulacion yaseo del
armamento.

Aplicacion del codigo Nacional de Policiay
excepciones.
Infracciones, multasy sanciones.

Como solicitar apoyo inmediato ante una ngunas
situacion critica. . -
Capacitaciones
)
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Seguridad Electronica.
Servicioal cliente.

Pasos del servicio.

Manejo de correspondencia.
Cumplimiento de consignas generalesy
especificas.

RAlgunas
Capacitaciones
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Capacitaciones al
Personal
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Capacitaciones al
Personal
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Plan de
Bienestar MENCIGN De NCENTIVOS

RECONOCIMIENTO POR
ANTIGUEDAD RESULTADOS

AUXILIO POR
MATRIMONIO

DIA DEL
GUARDA

-

DIA DE LA DIA DE LOS

FAMILIA NINOS

AUXILIO DE
NACIMIENTO

AUXILIO POR

MUERTE DEL
TRABAJADOR




Plan de
Bienestar
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MENCION DE HONOR: Reconocimiento trimestral
que consiste en otorgar una mencion de honor
al mejor guarda, se evalua el cual cumplimiento,
disposicion, compromiso, buena actitud.
premio al mejor guarda del trimestrey recibira
una licencia remunerade undia paraque
disfrute con sufamilia.

INCENTIVO POR RESULTADOS:
reconocimiento econdmico O permiso
remunerado por resultados- un

dia remunerado.

RECONOCIMIENTO POR ANTIGUEDAD:
reconocimiento econdmico por antiguedad por
trabajo ininterrumpido, en cada quinguenio. (
PERMISO Y AUXILIO DE MATRIMONIO: Por su
matrimonio el trabajador recibe los
siguientes beneficios: dos (2)  dias calendario de
permiso remuneradoy un auxilio no salarial de
matrimonio equivalente a CINCUENTA MIL pesos
m/cte. ($50.000).

AUXILIO DE NACIMIENTO: Por cada hijo nacido en
vigencia del contrato, el trabajador recibira un auxilio
no salarial de $50000.m/ cte.
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Plan de
Bienestar

CUMPLEANOS: Obsequio y felicitacion al
guarda.

DIA DEL GUARDA -Se agrupan segmentos y se
realizan rifas con premios de bonos en efectivo
por un valor de $100.000.

DIA DE LOS NINOS HALLOWEEN -SEGURIDAD
ALFEREZ LTDA hace entrega de un detalle para
cada uno de los niRos, hijos de nuestros guardas
de seguridad.

AUXILIO POR MUERTE DEL TRABAJADOR: Seguro
de vida.




Valores
adicionales
Al contrato
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No. MEDIOS

PERSONAL CALIFICADO

SUPERVISION

COORDINADOR DEL
CONTRATO

PERSONAL DISPONIBLE
VIGILANCIA

TARIFAS MiNIMAS

DOTACION

INVENTARIO

INFORMES DE ANALISIS
DE RIESGOS

RECOMENDACIONES DE
SEGURIDAD

CANTIDAD

TODO EL PERSONAL
ASIGNADO AL
CONTRATO

EVENTUALIDAD

TODOS LOS
SERVICIOS DE
SEGURIDAD FiSICA

TODO EL PERSONAL
ASIGNADO AL
CONTRATO

UNO (1) AL ANO O
CADA VEZ QUE LAS
CIRCUNSTANCIAS LO
AMERITEN

UNO (1) AL ANO O
CADA VEZ QUE LAS
CIRCUNSTANCIAS LO
AMERITEN

TIEMPO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

OBSERVACIONES

Con el fin de brindar seguridad al cliente, ALFEREZ ofrece sin costo
adicional, atencién personalizada de un coordinador del contrato, quien sera el
encargado de la seleccién del personal para el dispositivo, con el fin de
contratar personal con la experiencia y experticia que el cliente requiere,
condicién que garantiza la excelencia en la prestacion del servicio. - SIN
COSTO ADICIONAL

garantiza que sobre cada puesto de trabajo se ejercera una supervision y
control , la cual se llevara a cabo por el supervisor de zona, idéneo para llevar
a cabo el control.

ofrece un coordinador no exclusivo, pero con disponibilidad absoluta a los
requerimientos y solicitudes del cliente - SIN COSTO ADICIONAL

garantiza sin costo adicional al cliente, que en caso de eventualidades, de
nuestros guardas, incapacidades, vacaciones, etc., estamos en la capacidad
y reemplazaremos estos vacios en la mayor brevedad posible con el fin de dar
total cumplimiento al dispositivo

ofrece los valores de seguridad fisica conforme a la tarifa minima establecida
por la Superintendencia CIRCULAR EXTERNA N.° 20201300000455 de
Vigilancia y Seguridad Privada. Para los puestos de vigilancia y seguridad
privada que asi lo estén

garantiza la dotacion al personal conforme la cual sera entregada en la

periodicidad establecida legalmente. Completamente uniformado, con

distintivo de la COMPANIA y debidamente dotado de acuerdo con las
especificaciones de cada puesto segun corresponda

Una vez inicie el contrato, SEGURIDAD ALFEREZ realizara un inventario de
los elementos que sean asignados para seguridad , con el fin de tener una
claridad entre las partes - SIN COSTO ADICIONAL

Una vez inicie el contrato SEGURIDAD ALFEREZ realizaréd un analisis de
Riesgos en las instalaciones del cliente para identificar los factores que
afectan a seguridad de las instalaciones del CLIENTE el cual sera entregado a
quien corresponda para toma de decisiones frente al andlisis. - SIN COSTO
ADICIONAL

Luego de cada analisis de riesgo, La Compaiiia presentara al cliente un
informe de recomendaciones para mitigar los factores de inseguridad de las
instalaciones. SIN COSTO ADICIONAL




Valores
adicionales
Al contrato
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No. MEDIOS

INFORMES DE GESTION

SEGUIMIENTO A
NOVEDADES

SEGUIMIENTO AL
CONTRATO

POLIZA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL
600 SMMLV

POLIZA DE HURTO

POLIZA DE VIDA

CONCILIACION DIRECTA DE
SINIESTROS

CANTIDAD

UNO (1) AL MES

CUANDO SE REQUIERA

DURANTE LA EJECUCION
DEL CONTRATO

CUANDO SE PRESENTE
UN SINIESTRO

CUANDO SE PRESENTE
UN SINIESTRO

CUANDO SE PRESENTE
UNA NOVEDAD

CUANDO SE PRESENTE
UN SINIESTRO

TIEMPO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

DURANTE LA
EJECUCION DEL
CONTRATO

OBSERVACIONES

ALFEREZ presentara informes mensuales de gestion, en los cuales se evidenciaran las
novedades, la rotacién, las recomendaciones, algunos aspectos relevantes para
conocimiento del cliente- SIN COSTO ADICIONAL

la Compafiia cuenta con un excelente servicio al cliente, personalizado, el cual esta a
disponibilidad el CLIENTE, para llevar una trazabilidad de las novedades y otros aspectos
que el cliente requiera. - SIN COSTO ADICIONAL

ALFEREZ cuenta con la siguiente estructura a disposicion del cliente, durante la ejecucion
del contrato, las cuales estan en pendiente seguimiento al contrato, tales como.
DIRECCION DE OPERACIONES, COORDINADOR DEL CONTRATO, SERVICIO AL
CLIENTE, GERENCIA COMERCIAL, GERENCIA GENERAL

Contamos con una POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL, por
un valor de $ 696.000.000

Contamos con una POLIZA de Hurto por un valor de 600 SMMLV ($ 696,000,000)

Contamos con una POLIZA DE SEGURO DE VIDA
-Amparo Basico
-Incapacidad Total y Permanente
-Renta Diaria por Hospitalizacion por Enfermedad o Accidente

La compafia asume una atencion directa por eventuales siniestros que no superen los
trecientos mil pesos ($300.000), dicha atencién comprende investigacion interna y conjunta
entre la empresa y el usuario, en la cual se determina la responsabilidad del guarda en los

eventuales hechos de hurto y conciliacion directa con el afectado en el mismo grado de

responsabilidad que tenga el guarda en los hechos.
Esta atencion directa solo procede observando los siguientes requisitos:

» Reporte inmediato del siniestro a la empresa para efectos de este reporte todos los dias
y horas son habiles.
» Reclamacioén por escrito del afectado a la administracion la cual nos hace llegar copia
ala empresa.
» Esto dentro del lapso no mayor a tres (3) dias habiles siguientes al hecho que se
reclama.
Instaurar la respectiva denuncia penal del ilicito ante la autoridad competente y anexar
copia a la reclamacion
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